G CON=CTO

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

des Auftragnehmers CONECTO Business Communication GmbH, im
Folgenden kurz CONECTO genannt.

GELTUNG:

Vertragsgrundlagen. CONECTO schlie3t Vertrage und erbringt Leis-
tungen ausschlieBlich auf der Grundlage der von CONECTO erstellten
schriftlichen Angebote, sowie der jeweils giiltigen Fassung etwaiger in
das Angebot einbezogener Beschreibungen von Leistungen (z.B. indi-
viduelle Unterlagen oder allgemeine Folder), Preislisten sowie dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Die Beschreibungen von Leistungen, Preislisten und Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen gelten, soweit diese nicht bloR projektspezifisch
sind (z.B. individuelle Unterlagen) fir alle Rechtsbeziehungen zwischen
CONECTO und dem Auftraggeber und liegen sohin ab dem ersten
Vertragsabschluss automatisch allen weiteren Vertragsabschliissen
zwischen CONECTO und dem jeweiligen Auftraggeber in der jeweils
aktuellsten Fassung zugrunde, auch wenn auf diese Preislisten, Produkt-
beschreibungen und Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht mehr
ausdriicklich Bezug genommen wird.

Zukiinftige Anderungen. Anderungen der Beschreibungen von Leistun-
gen, Preislisten und Allgemeinen Geschaftsbedingungen von CONECTO
werden dem Auftraggeber schriftlich bekanntgegeben und gelten als ver-
einbart, wenn der Auftraggeber nicht binnen zwei Wochen widerspricht.
Ab Gliltigkeit der neuen Vereinbarung gelten die Anderungen der Allge-
meinen Geschéftsbedingungen auch fir alle anderen noch laufenden
Vertrage.

Zusatzvereinbarungen. Alle Formen von Zusatzvereinbarungen, sowohl
vor Vertragsabschluss als auch wahrend der Vertragslaufzeit bedirfen
zu ihrer Gultigkeit der Schriftform. Das gilt auch fiir das Abweichen vom
Schriftformerfordernis.

Vertragsbestandteile von Seiten des Auftraggebers. Von Seiten des
Auftraggebers kommende Vorgaben betreffend den Leistungsinhalt
werden selbst bei Kenntnis von CONECTO nur dann Vertragsbestandteil,
wenn diese von CONECTO in das Angebot integriert oder von CONECTO
zum Beispiel durch Verweise auf diese Vorgaben sonst ausdriicklich ak-
zeptiert werden.Von Seiten des Auftraggebers kommende rechtsgestal-
tende Elemente, wie Allgemeine Geschéftsbedingungen oder Vertrags-
klauseln, werden selbst bei Kenntnis von CONECTO nur dann wirksam,
wenn diese von CONECTO mit einem diese Rechtstexte ausdriicklich
umfassenden Zusatzvermerk (wie z.B. ,AGB akzeptiert") angenommen
werden. Ansonsten widerspricht CONECTO der Einbeziehung von rechts-
gestaltenden Elementen, wie Allgemeine Geschéftsbedingungen oder
Vertragsklauseln, des Auftraggebers ausdriicklich.

Die bloRe Annahme von Vorgaben betreffend den Leistungsinhalt des
Auftraggebers durch CONECTO bewirkt daher keine Annahme von
Rechtstexten des Auftraggebers, selbst wenn diese Vorgaben rechts-
gestaltende Elemente beinhalten (wie z.B. ,Es gelten unsere AGB.").

Vorgehen bei Widerspriichen. Fir den Fall von Widerspriichen zwischen
dem Angebot, etwaigen Beschreibungen von Leistungen (projektspezifi-
sche Unterlagen, allgemeine Unterlagen), etwaigen Preislisten und den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen von CONECTO gelten diese in der
genannten Reihenfolge. Die individuelleren Bestandteile andern daher
die generelleren Bestandteile des Vertrages automatisch ab.

Fir den Fall von Widerspriichen zwischen Vertragselementen von
CONECTO und von Vertragselementen des Auftraggebers gehen alle
Vertragselemente von CONECTO vor.

Vorgehen bei Unwirksamkeit. Sollten einzelne Bestimmungen des Ver-
trages unwirksam oder undurchfiihrbar sein, so ist die unwirksame Be-
stimmung durch eine wirksame Bestimmung, die dem wirtschaftlichen
Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt,
zu ersetzen.

VERTRAGSABSCHLUSS

Angebot durch CONECTO. Angebote von CONECTO an den Auftraggeber,
z.B..in Form eines individuellen Angebots an den Auftraggeber oder eines
nicht individualisierten Angebots wie eines Bestellscheins, Katalogs oder
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Webshops, sind ausnahmslos freibleibend und unverbindlich.

Angebot durch den Auftraggeber. Erteilt der Auftraggeber aufgrund
eines Angebots oder auch unaufgefordert, also ohne vorhergehendes
Angebot von CONECTO, also z.B. bei Zusatzauftragen in laufenden Ge-
schaftsbeziehungen, einen Auftrag, so ist der Auftraggeber an diesen
zwei Wochen ab dessen Zugang bei CONECTO gebunden.

Annahme durch CONECTO. Der Vertrag kommt daher immer erst durch
die Annahme des Auftrags durch CONECTO zustande.

Die Annahme hat grundsétzlich in Schriftform, z.B. durch Auftragsbe-
statigung, zu erfolgen, es sei denn, dass CONECTO z.B. durch fir den
Auftraggeber ersichtliches Tatigwerden aufgrund des Auftrages zu er-
kennen gibt, dass CONECTO den Auftrag annimmt.

Eine bloRe Bestatigung des Zugangs des Auftrages stellt noch keine
Auftragsannahme dar.

Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungs-pflichten des
Auftraggebers

Erfillungsort. Erflillungsort ist der Sitz von CONECTO.

Leistungsumfang. Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt
sich aus der sich aus allen Vertragsbestandteilen ergebenden schrift-
lichen Leistungsbeschreibung von CONECTO. Nicht in das Angebot
einbezogene Informationen aus anderen Quellen (z.B. Présentations-
unterlagen, Websites oder Kataloge) sind nicht Bestandteil der Leis-
tungsbeschreibung.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Leistungsbeschreibung.auf Uber-
einstimmung mit seinen Anforderungen und auf Vollstandigkeit zu tiber-
priifen. Nach Erteilung des Auftrags sind Anderungen der Leistungsbe-
schreibung nur einvernehmlich maglich und kénnen insbesondere zur
Anderung von Preisen, Fristen und Terminen fiihren.

Fachgerechte Leistung. Soweit die schriftliche Leistungsbeschreibung
nichts anderes vorsieht, schuldet CONECTO eine fachgerechte Ausfiih-
rung nach MaRgabe des Zeitpunktes der Angebotslegung. Innerhalb
des Rahmens der schriftlichen Leistungsbeschreibung hat CONECTO
bei der Ausfiihrung der Leistungen Gestaltungsfreiheit, soweit mehrere
fachgerechte Moglichkeiten zur Ausfiihrung bestehen.

Austauschbare Leistungen. Soweit dies mit den Zielen des Auftrages im
Einklang steht, ist CONECTO berechtigt, von der Leistungsbeschreibung
abzuweichen und Leistungen durch andere gleichwertige Leistungen
ZuU ersetzen.

Fremdleistungen. CONECTO ist berechtigt, die Leistungen selbst auszu-
flhren, oder sich bei der Erbringung der Leistungen sachkundiger Dritter
zu bedienen (Fremdleistung):

Vereinbarte Fremdleistungen. Im Fall, dass die Erbringung einer Leis-
tung als Fremdleistung mit dem Auftraggeber vereinbart ist (vereinbarte
Fremdleistung), besteht die vertragliche VerpflichtungausschlieRlich in
der Beistellung eines Dritten. CONECTO:ist bei vereinbarten Fremdleis-
tungen daher nur verpflichtet, jemand anderen auszuwahlen, der die Leis-
tung auf Grund eines eigenen Vertrags mit dem Auftraggeber erbringt.
CONECTO ist berechtigt, die Fremdleistung nach eigener Wahl sowohlim
eigenen Namen oder im Namen des-Auftraggebers als auch auf eigene
Rechnung oder auf Rechnung des Auftraggebers zu beauftragen. Sofern
CONECTO den Vertrag im eigenen Namen und / oder auf eigene Rech-
nung schlieRt, erfolgt dies ausschlieBlich im Interesse des Auftraggebers
zwecks vereinfachter Vertrags- und Zahlungsabwicklung. Der Dritte ist
daher nicht bei der Verfolgung der Interessen von CONECTO té&tig und
damit nicht in das Interessenverfolgungsprogramm von CONECTO und
damit auch nicht in den Risikobereich von CONECTO einbezogen.
CONECTO ist daher bei vereinbarten Fremdleistungen nicht zur Erbrin-
gung der konkreten Leistung verpflichtet.

Da die Leistung von CONECTO ausschliel’lich in der Beistellung eines
Dritten besteht, ist der Auftraggeber verpflichtet, auf jederzeitiges Ver-
langen von CONECTO in den von CONECTO mit dem Dritten geschlossen
Vertrag Uber vereinbarte Fremdleistungen einzutreten und CONECTO aus
diesem Vertragsverhaltnis schad- und klaglos zu halten.

Teilbare Leistungen. Bei teilbaren Leistungen ist CONECTO berechtigt,
Teillieferungen vorzunehmen.
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Verfall. Der Auftraggeber hat alle bei CONECTO beauftragten oder
CONECTO zur Bearbeitung tibergebenen Leistungen fristgerecht ab-
zuholen. Fir den Fall, dass die Abholung nicht fristgerecht erfolgt, ist
CONECTO berechtigt, die Leistungen nach drei Monaten auf Kosten des
Auftraggebers zu entsorgen.

Termine und Fristen. Von CONECTO angegebene Termine oder Fristen
sind unverbindlich, soweit diese nicht ausdriicklich als verbindlich ge-
kennzeichnet sind.

Vertragslaufzeit. Vertrage auf unbestimmte Zeit sind unter Einhaltung
einer etwaigen Mindestlaufzeit und unter Einhaltung einer 3-monatigen
Frist zum Ende der Vertragslaufzeit kiindbar.

Unvorhersehbare oder unabwendbare Ereignisse. Unvorhersehbare
oder unabwendbare Ereignisse — insbesondere Saumigkeit des Auf-
traggebers bei der Erflllung seiner Verpflichtungen sowie fiir CONECTO
unvorhersehbare und unabwendbare Verzgerungen bei CONECTO oder
den Auftragnehmern von CONECTO — verldangern Fristen bzw. verschie-
ben Termine um die Dauer des unvorhersehbaren und unabwendbaren
Ereignisses zuziiglich der Dauer der in einem solchen Fall notwendigen
organisatorischen Manahmen. Davon hat CONECTO den Auftraggeber
schriftlich in Kenntnis zu setzen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers. Der Auftraggeber hat
CONECTO unverziiglich, ohne Aufforderung und in weiterverarbeitba-
rer Form alle Informationen schriftlich mitzuteilen und alle Leistungen
beizustellen, die fir die Erbringung der Leistungen durch CONECTO
erforderlich sind.

Dazu zahlen inshbesondere die Bereitstellung eines Ansprechpartners
zur Vertragsabwicklung, die Beistellung von Unterlagen, Materialien und
Einrichtungen, die Abstimmung bei Auftragsdetails und die Abnahme
(Freigabe) von Teilleistungen und Leistungen.

Wenn die Notwendigkeit der Bereitstellung von Informationen oder
Leistungen durch den Auftraggeber erst wahrend der Erbringung der
Leistungen durch CONECTO bekannt wird, hat der Auftraggeber diese
unverziiglich nachzureichen.

Der Auftraggeber hat die von ihm beigestellten Informationen und Leis-
tungen selbst auf deren Tauglichkeit, Richtigkeit und RechtmaRigkeit
zu prifen.

Der Auftraggeber haftet fir samtliche Schaden, die durch mangelhafte,
verspatete oder unterlassene Mitwirkung des Auftraggebers entstehen,
und insbesondere auch fiir den CONECTO dadurch entstehenden Mehr-
aufwand. Sofern CONECTO aufgrund mangelhafter, verspateter oder
unter-lassener Mitwirkung des Auftraggebers die Leistungen nicht ver-
einbarungsgemaf ausfiihren kann, ist CONECTO unbeschadet anderer
Rechte auch berechtigt, die Ausflihrung der Leistung zu unterbrechen,
andere Leistungen fiir andere Auftraggeber einzuschieben und erst nach
Abschluss dieser Leistungen die Ausfiihrung der Leistungen fiir den
Auftraggeber, soweit dieser seine Mitwirkungspflichten bis dahin erftillt
hat, fortzusetzen, wodurch sich alle Termine und Fristen verschieben.
Wird CONECTO von Dritten wegen einer Rechtsverletzung im Zusam-
menhang mit vom Auftraggeber beigestellten Informationen oder Leis-
tungen in Anspruch genommen, so hat der Auftraggeber CONECTO
zudem schad- und klaglos zu halten und bei der Abwehr von allfélligen
Anspriichen Dritter zu unterstitzen.

Eingriffe des Auftraggebers. Wenn der Auftraggeber eigenméchtig
in nicht vereinbarter Weise in die Leistungen von CONECTO eingreift
und Anderungen vornimmt, haftet er fiir den dadurch entstehenden
Mehraufwand von CONECTO, z.B. zur Nachprifung, Dokumentation,
Méngelfeststellung, Mangelzuordnung, Mangelbehebung.

Priifpflichten von CONECTO. CONECTO haftet nur dafir, dass die von
CONECTO erbrachten Leistungen nicht an sich rechtswidrig sind (z.B.
Verwendung eines urheberrechtlich geschiitzten Werks ohne Zustim-
mung des Urhebers).

CONECTO hat jedoch keine Verpflichtung zur rechtlichen Priifung der
durch CONECTO erstellten Leistungen auf eine etwaige Verletzung von
Rechten Dritter oder auf eventuelle Rechtsverletzungen, die durch die
vom Auftraggeber geplante Art der Verwendung (z.B. der Verwendung
einer Grafik als Logo) entstehen. Der Auftraggeber hat diese rechtli-
chen Prifungen, insbesondere in verwaltungs-, straf-, wettbewerbs-,
marken-, kennzeichen-, musterschutz-, urheber-, personlichkeits- und
datenschutzrechtlicher Hinsicht selbst vorzunehmen oder durch einen
entsprechend ausgebildeten Rechtsexperten vornehmen zu lassen.
Soweit CONECTO auf die Notwendigkeit einer zusatzlichen rechtlichen
Priifung von Leistungen auch hinsichtlich anderer Rechte oder auf an-
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dere Risiken vor Auftragserteilung oder wahrend des Auftrages nach
Bekanntwerden neuer Auftragsdetails hinweist, geht die Haftung fir
die Vornahme dieser rechtlichen Priifung hinsichtlich anderer Rechte
oder fur das Eingehen dieser Risiken in dem Fall, dass seitens CONECTO
Aufklarungs- oder Priifpflichten bestanden haben, auf den Auftraggeber
tiber. Die Leistung von CONECTO gilt damit als ordnungs- und vereinba-
rungsgemaln erbracht.

Rechte an den Leistungen. Grundsatzlich stehen alle Rechte an den ver-
einbarten Leistungen CONECTO bzw. den Lizenzgebern von CONECTO
zu. Der Auftraggeber erhalt das Recht, die Leistungen nach vollstéandiger
Bezahlung des vereinbarten Entgeltes im mit CONECTO vereinbarten
bzw. von den Lizenzgebern vordefinierten Umfang zu nutzen.

Fir den Fall, dass der Umfang nicht vereinbart wurde, umfasst dieser die
nicht exklusive, kein Recht zur Sublizenzierung oder Weitergabe an Dritte
(bzw. verbundene Unternehmen) beinhaltende Nutzung zum eigenen
Gebrauch im Unternehmen des Auftraggebers, wobei das Recht zur Be-
arbeitung-auf das gesetzlich unverzichtbare Minimum eingeschrankt ist.
Der Auftraggeber ist in Kenntnis, dass die Leistungen von CONECTO oft
auf Werken oder Leistungen Dritter mit unterschiedlichsten Lizenzbe-
dingungen aufbauen. Der Auftraggeber hat diese Lizenzbedingungen
von Leistungen oder Werken Dritter, welche Bestandteil der Leistungen
oder Werke von CONECTO sind, einzuhalten.

Recht auf das Endprodukt. Der Auftraggeber hat nur ein Recht auf die
Nutzung der Leistung in der vereinbarten Form als Endprodukt, nicht
jedoch auf den Erhalt der zur Erstellung der Leistungen notwendigen
Grundlagen, Arbeitsbehelfe, Zwischenergebnisse etc. Soweit dies nicht
vereinbart wurde, hat CONECTO auch keine Verpflichtung, diese Grund-
lagen, Arbeitsbehelfe, Zwischenergebnisse usw. nach Abschluss der
Arbeiten aufzubewahren.

Referenz. CONECTO ist berechtigt, auf allen von CONECTO fiir den Auf-
traggeber erstellten Leistungen auf CONECTO und allenfalls auf einen
anderen Urheber hinzuweisen und vorbehaltlich des jederzeit mogli-
chen, schriftlichen Widerrufs im Rahmen der eigenen Werbemittel von
CONECTO Daten wie Namen und Logo des Auftraggebers, Projekt-
be-schreibung, Projektabbildungen und Ahnliches als Referenz bzw.
als Hinweis auf die Geschaftsbeziehung mit dem Auftraggeber zu ver-
wenden, ohne dass dem Auftraggeber dafir ein Entgelt zustehen wiirde.

SPEZIELLE LEISTUNGSARTEN

Inhalte wie z.B. Texte, Fotos & Grafiken. Soweit die Leistungen von
CONECTO die Anfertigung von Inhalten wie z.B. Texten, Fotos und Gra-
fiken beinhaltet, gilt das Angebot jeweils nur fur einen Entwurf sowie flir
geringfligige Abanderungen. Sollte der Entwurf trotz fachgerechter und
auftragsgemaler Ausfiihrung den Geschmack des Auftraggebers nicht
treffen, ist die Erstellung weiterer Entwiirfe kostenpflichtig.

Beistellung durch den Auftraggeber. Soweit der Auftraggeber Inhalte
beistellt, hat dies in digitaler, weiterverarbeitbarer Qualitdt zu erfolgen.

Domainregistrierung. Soweit die Leistungen von CONECTO die Registrie-
rung von Domains im Namen des Auftraggebers beinhalten, erfolgt diese
jeweils unter den Bedingungen des jeweiligen Providers / Registrars.
CONECTO schuldet bei der Registrierung von Domains fiir den Auf-
traggeber lediglich ein entsprechendes Bemiihen um die Registrierung,
aber keinen Erfolg, da dieser von zahlreichen, durch CONECTO nicht
beeinflussbaren, Faktoren abhangt.

Hosting. Soweit die Leistungen von CONECTO das Hosting von Pro-
grammen oder Daten beinhalten, schuldet CONECTO keine bestimmte
Ausfalls- oder Datensicherheit, sofern nicht im Einzelnen irgendwelche
Ausfalls- oder Datensicherheits-Levels vereinbart sind. Eine Verflighar-
keit 99% bezogen auf das Vertragsjahr wird angestrebt.

Suchmaschinenoptimierung. Soweit die Leistungen von CONECTO
Malnahmen aus dem Bereich der Suchmaschinenoptimierung bein-
halten, schuldet CONECTO lediglich eine fachgerechte, zum Erreichen
der vereinbarten Ziele geeignete Ausfiihrung, haftet jedoch nicht fiir das
Erreichen bestimmter Ziele.

Service- und Wartung. Soweit keine Service- und Wartungsleistungen
oder ahnliches vereinbart wurden, werden diese auch nicht geschuldet.
Soweit die Leistungen von CONECTO Service- und Wartungsleistungen
beinhalten, schuldet CONECTO keine bestimmte Reaktionszeit, sofern
nicht im Einzelnen bestimmte Reaktionszeiten vereinbart sind.
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Datensicherung. Der Auftraggeber ist fir die Sicherung und Sicherheit
seiner Daten, insbesondere auch vor Installationsarbeiten, Wartungsar-
beiten oder sonstigen Arbeiten durch CONECTO, verantwortlich.

Remote-Monitoring. Soweit CONECTO Systeme zum Remote-Moni-
toring der Funktionsfahigkeit der Systeme des Auftraggebers einsetzt,
ohne diese Leistung in Rechnung zu stellen, haftet CONECTO fiir die
Uberwachung der Funktionsfahigkeit der Systeme nicht.

Einbindung bzw. Nutzung fremder Komponenten und Services. So-
weit die Leistungen von CONECTO die Einbindung bzw. Nutzung von
Komponenten, Services, Plattformen oder dhnlichen Angeboten Dritter
beinhaltet, schuldet CONECTO nur die Ausfihrung im Umfang zum Zeit-
punkt der Angebotslegung. Alle spéteren Anderungen sind nicht Teil des
vereinbarten Leistungsumfanges, sondern werden getrennt angeboten,
beauftragt und verrechnet.

Zudem schuldet CONECTO lediglich eine fachgerechte, zum Erreichen
der vereinbarten Ziele geeignete Ausfiihrung, haftet jedoch nicht fir
das Erreichen bestimmter Ziele, da zahlreiche Plattformen oft willkir-
liche Anderungen bzw. Einschrankungen der Nutzungsmdglichkeiten
vornehmen.

App-Programmierung. Soweit die Leistungen von CONECTO die Pro-
grammierung von Apps beinhalten, schuldet CONECTO nur die Ausfiih-
rung anhand der zum Zeitpunkt der Angebotslegung bekannten Regeln
der App-Stores bzw. eventueller zum Zeitpunkt der Angebotslegung fur
den angebotenen Zeitpunkt der Fertigstellung bereits fixierten Regelan-
derungen der App-Stores. Alle spateren Anderungen sind nicht Teil des
vereinbarten Leistungsumfanges, sondern werden getrennt angeboten,
beauftragt und verrechnet.

App-Plattform-Kompatibilitat. Soweit die Leistungen von CONECTO
die Erstellung von Apps fir Plattformen beinhalten, wird, soweit dies
aufgrund der verwendeten Technik moglich ist, im Fall einer nativen
App fUr eine bestimmte Plattform die Kompatibilitat mit den zwei zum
Zeitpunkt der Angebotslegung am weitest verbreiteten Versionen dieser
Plattform angestrebt, im Fall einer nicht nativen App die Kompatibilitat
mit den zwei zum Zeitpunkt der Angebotslegung am weitesten verbrei-
teten Plattformen, dabei wiederum den je zwei am weitest verbreiteten
Versionen angestrebt.

Cross-Browser-Kompatibilitat. Soweit die Leistungen von CONECTO die
Erstellung von Webanwendungen beinhaltet, wird, soweit dies aufgrund
der verwendeten Technik moglich ist, eine Kompatibilitat mit jenen Web-
browserversionen angestrebt, welche zum Zeitpunkt des Beginns der
Auftragsausfiihrung einen Marktanteil von mindestens 5% aufweisen.

Druck. Soweit die Leistungen von CONECTO die Erstellung von Druck-
werken beinhalten, hat der Auftraggeber Druckdaten zu liefern, die den
Anforderungen von CONECTO entsprechen. Der Auftraggeber hat tech-
nisch bedingte und branchentibliche Abweichungen bei der Farbe und
dem Material zu akzeptieren, soweit keine exakten Vorgaben vereinbart
wurden. Im Fall der Vereinbarung exakter Vorgaben sind die fur die Er-
reichung dieser Vorgaben notwendigen Mehrkosten vom Auftraggeber
Zu ersetzen.

Mehr- und Minderlieferungen sind bei einfachsten Arbeiten bis zu 5 %,
bei schwierigeren Arbeiten bis zu 10 % gestattet und werden anteilig
unter Zugrundelegung des Fortdruckes zu verrechnet. Bei beigestelltem
Material werden die Toleranzséatze der Zulieferindustrie zusatzlich be-
rlicksichtigt. Fir die Rechtschreibung in deutscher Sprache ist die letzte
Ausgabe des Duden (,neue Rechtschreibung"“) mafgebend.
Korrekturabziige werden dem Auftraggeber nur nach Vereinbarung
vorgelegt. CONECTO ist jedoch berechtigt, auch ohne Vereinbarung
Korrekturabztige vorzulegen.

GEHEIMHALTUNG & ABWERBEVERBOT

Geheimhaltung. Der Auftraggeber hat alle ihm bekannten geheimhal-
tungswirdigen Informationen tiber CONECTO, deren Projekte und deren
andere Auftraggeber geheim zu halten und darf diese auch nicht fur sich
selbst noch fir Dritte verwerten. Diese Vereinbarung hat auch tber ein
etwaiges Vertragsende hinaus Bestand. Bei einem VerstoR gegen diese
Verpflichtung ist eine Konventionalstrafe in der Hohe von EUR 50.000,00
je VerstoRk zu bezahlen.

Abwerbeverbot. Der Auftraggeber darf keine anderen Auftraggeber oder
Mitarbeiter von CONECTO abwerben. Diese Vereinbarung hat drei Jahre
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Uber ein etwaiges Vertragsende hinaus Bestand. Bei einem VerstoR
gegen diese Verpflichtung ist eine Konventionalstrafe in der Hohe von
EUR 50.000,00 je Verstofk zu bezahlen.

ENTGELT

Preise. Alle Preise verstehen sich ab Geschéftssitz bzw. -stelle von
CONECTO in Euro zzgl. Umsatzsteuer in der gesetzlichen Hohe.

Kostenvoranschlage. Kostenvoranschlage von CONECTO sind unver-
bindlich. Wenn nach der Erteilung eines unverbindlichen Kostenvoran-
schlages abzusehen ist, dass die tatsachlichen Kosten die schriftlich
veranschlagten Kosten um mehr als 15 % Ubersteigen, hat CONECTO
den Auftraggeber auf die hoheren Kosten schriftlich hinzuweisen. Die
Kostenuberschreitung gilt als vom Auftraggeber genehmigt, wenn der
Auftraggeber nicht binnen einer Woche nach diesem Hinweis schrift-
lich widerspricht und gleichzeitig mit dem Widerspruch schriftlich eine
kostenglinstigere Alternative bekannt gibt. Im Fall einer Kostentber-
schreitung bis 15 % ist kein gesonderter Hinweis erforderlich. Diese Kos-
teniiberschreitung gilt vom Auftraggeber von vornherein als genehmigt.

Zusatzleistungen. Alle Leistungenvon CONECTO, die nicht ausdriicklich
durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind, wie insbesondere spater
vereinbarte Zusatzleistungen, werden gesondert entlohnt.

Kostenvorschuss. CONECTO ist berechtigt, Kostenvorschisse zur De-
ckung des eigenen Aufwandes zu verlangen.

Teilleistungen. CONECTO ist berechtigt, Teilleistungen zu verrechnen.

Ungerechtfertigter Ruicktritt. Fir den Fall, dass der Auftraggeber von sei-
nem Auftrag ohne krass grob fahrldssiges oder vorsatzliches Verschul-
den von CONECTO ganz oder teilweise zurlcktritt, gebtihrt CONECTO
trotzdem das vereinbarte Honorar. CONECTO muss sich in diesem Fall
lediglich Ersparnisse aus noch nicht getétigten Zukaufen anrechnen
lassen. Dasselbe gilt, wenn CONECTO aus einem in der Sphére des
Auftraggebers liegenden wichtigen Grund vom Vertrag zurlcktritt.

Preisanpassung. Bei Vertragen auf unbestimmte Zeit sowie bei Vertra-
gen mit automatischer Verlangerung der Vertragsdauer ist CONECTO
berechtigt, jahrlich eine angemessene Preisanpassung unter Berlick-
sichtigung von Faktoren wie Inflation, Verbraucher- und Erzeugerprei-
sindex, Kollektivvertragsabschlissen, Wahrungsschwankungen sowie
von ahnlichen, von CONECTO nicht beeinflussbaren, externen Faktoren
vorzunehmen.

Auch sonst ist CONECTO berechtigt, nach Vertragsabschluss eine an-
gemessene Preisanpassung bei einzelnen Leistungen vorzunehmen,
wenn sich die Kosten dieser Leistungen um mehr als 5% erhéhen, ohne
dass dies von CONECTO beeinflussbar ist.

ZAHLUNG

Falligkeit. Die Rechnungen von CONECTO sind ohne jeden Abzug ab
Rechnungsdatum fallig. Die Leistungserbringung erfolgt grundsatzlich
erst nach vollstandiger Bezahlung.

Zahlbarkeit. Die Rechnungen von CONECTO sind binnen 7 Tagen ab
Erhalt der Rechnung zu bezahlen.

Eigentumsvorbehalt. Bis zur vollstandigen Bezahlung durch den Auftrag-
geber gilt ein Eigentumsvorbehalt zugunsten von CONECTO an den von
CONECTO gelieferten Waren bis zur vollstandigen Bezahlung des Kauf-
preises und aller damit verbundenen Zinsen und Kosten als vereinbart.
Im Falle des Verzuges ist CONECTO berechtigt, Rechte aus dem Eigen-
tumsvorbehalt geltend zu machen. Der Auftraggeber stimmt fir diesen
Fall der Abholung der Waren durch CONECTO zu. Die Geltendmachung
des Eigentumsvorbehalts durch CONECTO bewirkt keinen Riicktritt vom
Vertrag, auer CONECTO erklart den Riicktritt vom Vertrag ausdrticklich.
Im Fall der WeiterverdauRerung der Waren durch den Auftraggeber tritt
der Auftraggeber seine Forderung gegen den Kaufer zum Zwecke der
Sicherstellung an CONECTO ab. CONECTO ist berechtigt, den K&ufer
von dieser Abtretung zu verstandigen.

Verbot der Aufrechnung und der Zuriickbehaltung. Der Auftraggeber
ist selbst bei konnexen Forderungen nicht berechtigt, die eigenen For-
derungen gegen Forderungen von CONECTO aufzurechnen, auRer die
Forderung des Auftraggebers wurde von CONECTO schriftlich anerkannt
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oder gerichtlich festgestellt. Ein Zuriickbehaltungsrecht zugunsten des
Auftraggebers ist ausgeschlossen.

Zahlungsverzug. Fir den Fall verspateter Zahlung sind die zwischen
Unternehmern giltigen gesetzlichen Zinsen, zumindest jedoch 9 % per
anno zu bezahlen. Der Auftraggeber hat alle mit der Eintreibung der
Forderung verbundenen Kosten und Aufwande, wie insbesondere Inkas-
sospesen oder sonstige fir eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung
notwendigen Kosten, zu tragen.

Fortgesetzter Zahlungsverzug. Nach erfolgloser Mahnung des Auf-
traggebers unter Setzung einer zumindest 7-tdgigen Nachfrist kann
CONECTO samitliche, auch im Rahmen von anderen mit dem Auftragge-
ber abgeschlossenen Vertragen bereits erbrachte Leistungen und Teil-
leistungen sofort fallig stellen und die Erbringung noch nicht bezahlter
Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung aller offenen Honorarforde-
rungen vorlbergehend einstellen.

Nach fruchtlosem Verstreichen einer weiteren Woche ist. CONECTO
berechtigt, von allen Vertrdgen zuriickzutreten und zusétzlich zur Be-
zahlung der bereits erbrachten Leistungen den Ersatz des entgangenen
Gewinns zu fordern. Damit ist CONECTO auch berechtigt, bereits bezahl-
te Leistungen nicht auszufiihren bzw. einzustellen, sofern sich aus der
Einstellung der Leistung Ersparnisse ergeben und die Ersparnisse mit
den offenen Forderungen gegenzurechnen.

Unabhangig von diesen Moglichkeiten kann CONECTO selbstverstand-
lich auch sofort nach Ablauf der Félligkeit Klage bei Gericht einreichen.

Ratenzahlung. Soweit CONECTO und der Auftraggeber eine Ratenzah-
lungsvereinbarung abschlielen, gilt Terminsverlust im Fall der nicht
fristgerechten Bezahlung auch nur einer Rate als vereinbart.

HAFTUNG

Gefahreniibergang. Beim Versand von Waren geht die Gefahr immer
auf den Auftraggeber (ber, sobald CONECTO die Waren an das Befor-
derungsunternehmen tbergeben hat. Der Versand von Waren erfolgt
grundsatzlich nicht versichert, sofern der Auftraggeber nicht auf seine
Kosten CONECTO mit der Versicherung der Waren beauftragt hat.

Riigeverpflichtung. Der Auftraggeber hat nach Anforderung einer Zwi-
schenabnahme durch CONECTO, nach Ubergabe und nach Aufnahme
des Echtbetriebs die Ubergebenen bzw. abzunehmenden Leistungen
spatestens binnen 8 Tagen jedenfalls schriftlich abzunehmen (,freizu-
geben”) oder allféllige Mangel bzw. Schaden schriftlich zu riigen.

Im Fall einer Zwischenabnahme kann die Weiterarbeit durch CONECTO
erst nach erfolgter Zwischenabnahme / ,Freigabe" erfolgen. Bei nicht
rechtzeitiger Abnahme bzw. Riige gelten die Leistungen automatisch
als vom Auftraggeber abgenommen.

Verdeckte Mangel bzw. Schéden, die erst nach Ablauf von 8 Tagen,
jedoch innerhalb offener Garantie-, Gewahrleistungs- oder Schadener-
satzfristen auftreten, sind vom Auftraggeber ebenfalls binnen 8 Tagen
ab Erkennbarkeit zu riigen.

Der Rigeverpflichtung unterliegen alle M&ngel oder Schaden, welche
der Auftraggeber mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers bei
entsprechender Kontrolle erkennen misste. Die Kontrolle hat bei Zwi-
schenabnahmen aufgrund der besonderen Bedeutung von Zwischen-ab-
nahmen zur Vermeidung von Mangeln, welche sich dann durch alle wei-
teren Leistungsschritte ziehen, einer finalen, detaillierten und besonders
sorgféltigen Kontrolle zu entsprechen. Bei der Ubergabe hat die Kontrolle,
einer ersten, aber dennoch genauen Kontrolle zu entsprechen. Bei der
Aufnahme des Echtbetriebes hat die Kontrolle aufgrund der besonde-
ren Bedeutung der Aufnahme des Echtbetriebes zur Vermeidung von
Schaden wahrend des Betriebes wiederum einer finalen, detaillierten
und besonders sorgféltigen Kontrolle zu entsprechen.

Die Riige des Auftraggebers hat den Mangel bzw. die Schaden detailliert
und nachvollziehbar zu beschreiben. Bei Mangeln bzw. Schaden, die nicht
standig auftreten, sind die exakten Zeiten und Rahmenbedingungen des
Auftretens der Mangel oder Schaden anzufiihren. Der Auftraggeber hat
CONECTO alle zur Untersuchung und Behebung der Mangel bzw. Scha-
den erforderlichen Malinahmen zu ermdglichen. Bei nicht rechtzeitiger
Rlge der Mangel durch den Auftraggeber ist die Geltendmachung von
Garantie-, Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriichen sowie von
Anspriichen aufgrund anderer Haftungsregelungen, insbesondere von
Regressanspriichen, des Auftraggebers ausgeschlossen.
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Garantie. Soweit Leistungsteile des Auftragnehmers tiber eine von einem
Dritten gewahrte Garantie verfligen, ist diese Garantie direkt beim Dritten
geltend zu machen (z.B. Herstellergarantie). Im Fall einer Garantiezusage
durch CONECTO beginnt die Frist zur Geltendmachung des Garantiean-
spruchs mit Ubergabe zu laufen. Der Garantieanspruch verjéahrt sechs
Monate ab Kenntnis des Auftraggebers vom Eintritt des Garantiefalls,
spatestens aber mit Ablauf der Garantiefrist. Geht aus der Garantiezu-
sage der Inhalt der Garantie nicht hervor, dann haftet CONECTO fiir die
gewdhnlich vorausgesetzten Eigenschaften.

Gewabhrleistung. Das Recht auf Gewahrleistung und das Recht zum Ge-
wahrleistungs-Regress sind auf sechs Monate ab Ubergabe beschréankt.
Bei gebrauchten Waren ist das Recht auf Gewahrleistung vollstandig
ausgeschlossen.

Dem Auftraggeber steht das Recht auf Verbesserung oder Austausch
bzw. bei nicht wesentlichen Mangeln auch auf Preisminderung oder bei
wesentlichen Mangeln auch auf Wandlung nach Wahl von CONECTO
zu. Durch die Behebung des Mangels wird die Gewahrleistungsfrist
weder verlangert noch beginnt sie fir den von der Mangelbehe-bung
betroffenen Leistungsteil neu zu laufen.

Irrtum, Verkiirzung iiber die Halfte. Das Recht zur Anfechtung wegen
Irrtums und wegen Verkiirzung tber die Halfte ist ausgeschlossen.

Schadenersatz und sonstige Anspriiche. Schadenersatzanspriiche und
Anspriiche aufgrund anderer Haftungsregelungen, insbesondere Regres-
sanspriiche, des Auftraggebers sind ausgeschlossen, soweit diese nicht
auf krass grober Fahrléassigkeit oder Vorsatz von CONECTO beruhen.
Derartige Ansprtiche verfallen in sechs Monaten ab Kenntnis-des Scha-
dens und des Schadigers; jedenfalls aber nach drei Jahren ab der Ver-
letzungshandlung.

Von diesem Haftungsausschluss sind Anspriiche aufgrund von Perso-
nenschaden und aufgrund von anderen nicht dispositiven Haftungsvor-
schriften ausgenommen.

Schutzwirkung zugunsten Dritter. Ausdriicklich vereinbart wird, dass
dieser Vertrag keine Schutzwirkung zugunsten Dritter entfaltet.

Haftung bei vereinbarten Fremdleistungen. Die jeweiligen Dritten, die
die vereinbarten Fremdleistungen erbringen, sind keine Erfiillungsge-
hilfen von CONECTO. CONECTO haftet daher ausschlieflich fiir das
Auswahlverschulden. Wird der Dritte auf Anregung des Auftraggebers
herangezogen, dann haftet CONECTO Uberhaupt nicht fir den Dritten.

Beweislast. Eine Beweislastumkehr zu Lasten von CONECTO ist ausge-
schlossen. Insbesondere das Vorliegen des Mangels zum Ubergabezeit-
punkt, der Zeitpunkt der Feststellung des Mangels, die Rechtzeitigkeit
der Mangelriige sowie das Vorliegen und der Grad eines Verschuldens
sind vom Auftraggeber zu beweisen.

Nachfrist. Im Fall der nicht vereinbarungsgemaRen Vertragserfiillung
ist der Auftraggeber erst dann zur Geltendmachung von Anspriichen
berechtigt, wenn dieser CONECTO schriftlich eine angemessene, zu-
mindest aber vierzehntagige Nachfrist gewahrt hat. Dies gilt auch fur
die Auflésung des Vertrages aus wichtigem Grund.

Vertragsriicktritt. Ein Vertragsricktritt durch den Auftraggeber ist
schriftlich mittels eingeschriebenen Briefs zu erklaren.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anzuwendendes Recht. Auf alle Rechtsbeziehungen und Sachverhalte
zwischen dem Auftraggeber und CONECTO ist ausschliellich Gsterreichi-
sches Recht unter Ausschluss der internationalen Verweisungsnormen
anzuwenden.

UN-Kaufrecht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine An-
wendung.

Gerichtsstand. Als Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten zwischen
CONECTO und dem Auftraggeber wird das sachlich zusténdige oster-
reichische Gericht flir Maishofen vereinbart. CONECTO ist aber auch
zur Klage am allgemeinen Gerichtsstand von CONECTO und des Auf-
traggebers berechtigt.
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RAHMENVERTRAG ZUR AUFTRAGSVERARBEITUNG der CONECTO
Business Communication GmbH, im Folgenden kurz CONECTO genannt.

Auftragsverarbeitung

Geltung. Fir den Fall, dass CONECTO im Verhaltnis zum Auftraggeber
datenschutzrechtlich als Auftragsverarbeiter zu qualifizieren ist, tritt
dieser Rahmenvertrag automatisch in Kraft.

Verarbeitung, Daten, Betroffene. Gegenstand (z.B. Newsletterversand),
Zweck (z.B. Versand von Werbe-E-Mails), Art (mit einem Versandtool)
und Dauer (befristet, unbefristet) der Verarbeitung, die Art der personen-
bezogenen Daten (z.B. Kon-taktdaten) sowie die Kategorien betroffener
Personen (z.B. Mitarbeiter, Interessenten, Kunden, Lieferanten, Websi-
tebesucher) ergeben sich aus der schriftlichen Leistungsbeschreibung
von CONECTO.

Verantwortlicher. In jedem Fall obliegt es dem Auftraggeber als daten-
schutzrechtlich Verantwortlichen, den Inhalt der vertragsgegenstandli-
chen Verarbeitung personenbezogener Daten, die sich daraus ergeben-
den Risiken, die beauftragten Verarbeitungsvorgange und das benétigte
Schutzniveau vorzugeben.

BESONDERE BESTIMMUNGEN

Rechtskonformitat. Es sind insbesondere Artikel 28 Absatze 2, 3 und 4
DSGVO sowie die darin enthaltenen Verweisungen zu beachten.
Weisungsgebundenheit. CONECTO verarbeitet die personenbezogenen
Daten nur auf dokumentierte Weisung des Verantwortlichen, auch in
Bezug auf die Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland
oder eine internationale Organisation, sofern er nicht durch das Recht
der Union oder der Mitgliedstaaten, dem CONECTO unterliegt, hierzu ver-
pflichtet ist; in einem solchen Fall teilt CONECTO dem Verantwortlichen
diese rechtlichen Anforderungen vor der Verarbeitung mit, sofern das
betreffende Recht eine solche Mitteilung nicht wegen eines wichtigen
offentlichen Interesses verbietet.

Einbindung der Mitarbeiter. CONECTO gewahrleistet, dass sich die zur
Verarbeitung der personenbezogenen Daten befugten Personen zur
Vertraulichkeit verpflichtet haben oder einer angemessenen gesetzlichen
Verschwiegenheitspflicht unterliegen.

Technische und organisatorische MaRnahmen. CONECTO ergreift alle
gemal Artikel 32 DSGVO erforderlichen MaRnahmen. Die technischen
und organisatorischen Malinahmen wurden dem Auftraggeber mitge-
teilt, von diesem Uberpriift und als hinreichende Garantien abgenommen.
Fur die laufende Evaluierung und Aktualisierung der Manahmen ist
der Auftraggeber verantwortlich. Nur soweit dies, z.B. im Rahmen eines
Wartungsvertrages, schriftlich vereinbart ist, hat CONECTO diese Mal3-
nahmen im vereinbarten Ausmal zu evaluieren und zu aktualisieren.
Betroffenenrechte. CONECTO unterstiitzt angesichts der Art der Ver-
arbeitung den Verantwortlichen nach Mdglichkeit mit geeigneten tech-
nischen und organisatorischen MalRnahmen dabei, seiner Pflicht zur
Beantwortung von Antragen auf Wahrnehmung der in Kapitel 11l DSGVO
genannten Rechte der betroffenen Person nachzukommen.
Sicherheit der Verarbeitung. CONECTO unterstitzt unter Beriicksich-
tigung der Art der Verarbeitung und der ihr zur Verfiigung stehenden
Informationen den Verantwortlichen bei der Einhaltung der in den Artikeln
32 bis 36 DSGVO genannten Pflichten.

Abschluss der Verarbeitung. CONECTO hat nach Abschluss der Erbrin-
gung der Verarbeitungsleistungen alle personenbezogenen Daten nach
Wahl des Verantwortlichen entweder zu I6schen oder zuriickzugeben,
sofern nicht nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaa-
ten eine Verpflichtung zur Speicherung der personenbezogenen Daten
besteht.

Nachweis- und Informationspflicht. CONECTO stellt dem Verantwortli-
chen alle erforderlichen Informationen zum Nachweis der Einhaltung der
in diesem Artikel niedergelegten Pflichten zur Verfligung und ermdglicht
und tragt zu Uberpriifungen — einschlieRlich Inspektionen —, die vom
Verantwortlichen oder einem anderen von diesem beauftragten Priifer
durchgefiihrt werden, bei. CONECTO informiert den Verantwortlichen
unverziiglich, falls er der Auffassung ist, dass eine Weisung gegen die
DSGVO oder gegen andere Datenschutzbestimmungen der Union oder
der Mitgliedstaaten verstoRt.

Subunternehmer. CONECTO ist generell berechtigt, zur Verarbeitung
der personenbezogenen Daten weitere Subunternehmer als Auftrags-
verarbeiter zu beschaftigen. Die Heranziehung von Subunternehmern ist
jedoch in jedem Einzelfall dem Verantwortlichen so zeitgerecht mitzutei-
len, dass dieser dagegen Einspruch erheben kann. Nimmt CONECTO die
Dienste eines weiteren Auftragsverarbeiters in Anspruch, um bestimmte
Verarbeitungstatigkeiten im Namen des Verantwortlichen auszufih-
ren, so werden diesem weiteren Auftragsverarbeiter im Wege eines
Vertrags dieselben Datenschutzpflichten auferlegt, die in dem Vertrag

CONECTO Business Communication GmbH

Muihlenweg 1 - A-5751 Maishofen
Telefon: +43 6542 21001 - Fax: DW 30
info@conecto.at - www.conecto.at

zwischen dem Verantwortlichen und CONECTO festgelegt sind, wobei
insbesondere hinreichende Garantien dafiir geboten werden missen,
dass die geeigneten technischen und organisatorischen MalRnahmen
so durchgefiihrt werden, dass die Verarbeitung entsprechend den An-
forderungen der DSGVO erfolgt. Kommt der weitere Auftragsverarbeiter
seinen Datenschutzpflichten nicht nach, so haftet CONECTO gegeniiber
dem Verantwortlichen fir die Einhaltung der Pflichten jenes anderen
Auftragsverarbeiters.

Technische und organisatorische Manahmen
TOM. Es gelten die technisch organisatorischen Malnahmen von
CONECTO.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
AGB. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von CONECTO.
VERTRAGSDATENSCHUTZERKLARUNG

Datenschutz. Datenschutz durch CONECTO. Die Verarbeitung personen-
bezogener Daten des Auftraggebers bzw. dessen betroffene Mitarbeiter
durch CONECTO zum Zweck der Vertragserfullung erfolgt auf Grundlage
der freiwilligen Einwilligung des Auftraggebers (z.B. bei besonderen Ka-
tegorien personenbezogener Daten), des bestehenden Vertragsverhalt-
nisses sowie gesetzlicher Vorschriften. Es besteht keine Verpflichtung
zur Erteilung der Einwilligung (z.B. bei besonderen Kategorien personen-
bezogener Daten) und zum Abschluss des Vertrages. Die Nichterteilung
der Einwilligung bzw. das Unterbleiben des Vertragsabschlusses hatte
jedoch zur Folge, dass der Auftrag nicht ibernommen werden kann.
Weiterverarbeitung. Es erfolgt eine mit dem Zweck der Vertragserftllung
zu vereinbarende Weiterverarbeitung der Daten durch CONECTO zum
Zweck des Direktmarketings in nicht einwilligungspflichtigen Formen
wie dem adressierten postalischen Versand von Werbung. Eine Weiter-
verarbeitung zum Zweck des Direktmarketings in einwilligungspflich-
tigen Formen wie dem elektronischen Versand von Werbung oder der
Schaltung personenbezogener Werbeanzeigen erfolgt nur aufgrund der
Grundlage einer zusétzlichen freiwilligen Einwilligung des Auftraggebers.
Zur Erteilung der Einwilligung bestehst keine Verpflichtung. Die Nichter-
teilung der Einwilligung héatte nur zur Folge, dass der Auftraggeber keine
Werbung in einwilligungspflichtigen Formen erhalt.

Weitergabe. Sémtliche Daten unterliegen der vereinbarten bzw. gesetz-
lichen Verpflichtung zur Verschwiegenheit und dem Schutz personen-
bezogener Daten. Eine Weitergabe der Daten des Auftraggebers erfolgt,
abgesehen von der Weitergabe an wirtschaftstypische Empfanger wie
Banken, Steuerberater, Rechtsanwélte, Versanddienstleister etc., nur
aufgrund gesetzlicher Grundlage bzw. in Abstimmung mit dem Auf-
traggeber.

Weltweite Verarbeitung. Der Auftraggeber willigt in die weltweite Ver-
arbeitung seiner Daten, insbesondere zum Zweck des Remote-Zugriffs
durch CONECTO zum Zweck auftragsbezogener Verarbeitungsvorgange,
z.B. in Notfallen wéhrend Dienstreisen von CONECTO, ein.
Speicherdauer. Die Daten des Auftraggebers werden zum Zweck der
Dokumentation und der Erflllung rechtlicher Verpflichtungen bis zu
maximal dreilig Jahre nach Abschluss der Auftrage gespeichert.
Widerrufsrecht. Der Auftraggeber hat das Recht, seine Einwilligung
jederzeit zu widerrufen. Im Fall der schriftlichen Erteilung der Einwilli-
gung kann der Widerruf nur schriftlich erfolgen, im Fall der Einwilligung
in den Erhalt elektronischer Werbung kann dies gegebenenfalls auch
durch Klick auf den Abmeldelink erfolgen. In diesem Fall wird die Verar-
beitung, sofern keine andere Rechtsgrundlage besteht, eingestellt. Die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten wird durch
den Widerruf nicht berthrt.

Widerspruchsrecht. Der Auftraggeber hat das Recht, der Verarbeitung
seiner personenbezogenen Daten zum Zweck der Direktwerbung zu wi-
dersprechen. Im Fall des Widerspruchs werden Ihre personenbezogenen
Daten nicht mehr zum Zweck der Direktwerbung verarbeitet.
Betroffenenrechte. Der Auftraggeber bzw. dessen betroffene Mitarbeiter
haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Loschung ihrer perso-
nenbezogenen Daten, das Recht auf Einschrankung der Datenverarbei-
tung, das Recht auf Dateniibertragbarkeit und das Recht zur Beschwerde
bei der Datenschutzbehdrde. Die Kontaktdaten der Osterreichischen
Datenschutzbehdrde lauten: Osterreichische Datenschutzbehérde, Ba-
richgasse 40-42, 1030 Wien, Telefon: +43 1 531 152 - 0, E-Mail: dsb@
dsb.gv.at.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

AGB. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von CONECTO.



